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คณะรฐัมนตร ีในการประชุมเม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบในหลักการรา่งแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพ่ือการปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจทัิล ตามท่ีส านักงาน ก.พ. เสนอ 
โดยได้ก าหนดทักษะด้านดิจิทัล ท่ีข้าราชการและบุคลากรภาครฐั ควรได้รบัการส่งเสรมิและพัฒนาเป็น 5 มิติการ
เรยีนรู ้7 กลุ่มทักษะ ในการน้ีได้มอบหมายให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) ก าหนดทักษะด้านดิจทัิลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครฐัซึง่ประกอบด้วยความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ รวมท้ังก าหนดให้
ข้าราชการและบุคลากรภาครฐักลุ่มใด ควรได้รบัการพัฒนาทักษะด้านดิจทัิลใด และให้ส านักงาน ก.พ. รว่มกับสถาบัน
คุณวุฒิวชิาชพี (องค์การมหาชน) จดัท ารายละเอียดทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัด้วย 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน ในการประชุมเม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2561 ได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบ
ทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัตามท่ีส านักงาน ก.พ. และสถาบันคุณวุฒิวชิาชพี (องค์การมหาชน) 
รว่มกันเสนอ โดยได้พิจารณาก าหนดทักษะด้านดิจทัิลส าหรบัข้าราชการและบุคลากรภาครฐั กลุ่มต่างๆ  6 กลุ่ม  ได้แก่ 
ผู้บรหิารระดับสูง ผู้อ านวยการกอง ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวชิาการ ผู้ปฏิบัติงานด้านบรกิาร ผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจทัิล และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ซึง่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครฐั ท่ีอยู่ระหว่างการปรบัเปล่ียนองค์กรไปสู่การ
เป็นรฐับาลดิจิทัล 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเร ิม่แรก (Early) ระยะก าลังพัฒนา (Developing) และระยะสมบูรณ์ 
(Mature) เพ่ือน าไปใชเ้ป็นกรอบในการเตรยีมความพรอ้มและเพ่ิมพูนศักยภาพข้าราชการและบุคลากรภาครฐัใน
การปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรบัเปล่ียนภาครฐัเป็นรฐับาลดิจทัิล และสามารถปรบัตัว
ให้เทา่ทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือการไปสู่ดิจทัิลไทยแลนด์ 

ในการน้ี เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครฐั รวมท้ังส่วนราชการ หน่วยงานของรฐั และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
มีความเข้าใจ และสามารถน าทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐั ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ตาม
เจตนารมณ์ดังกล่าว สถาบันการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน จึงจัดท าแนวทางการน าทักษะด้านดิจทัิลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครฐั ไปปรบัใชใ้นระดับองค์กรและระดับบุคคล ประกอบการใช้งานเรยีนรูด้้วยตนเอง โดย
การเรยีน E-learning ต่อไป 
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 หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เร ือ่งทกัษะด้านดิจทิลัของข้าราชการและบุคลากรภาครฐั 1  
 แผนพัฒนารฐับาลดิจทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565     2  
 ทกัษะด้านดิจทิลัของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพ่ือการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจทิลั               
ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที ่นร 1013.4 /ว 6 ลงวันที ่18 พฤษภาคม 2561 (ว6/2561)  3  

 แนวทางการน าทกัษะด้านดิจทิลัไปใช ้ (ส านักงาน ก.พ.)      5  
 แนวทางพัฒนาทกัษะด้านดิจทิลัของข้าราชการและบุคลากรภาครฐั เพ่ือการปรบัเปลี่ยน                  
เปน็รฐับาลดิจทิลั ตามมติคณะรฐัมนตร ีวันที ่20 กันยายน พ.ศ. 2560    6 

 ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะของข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน (ส านักงาน ก.พ.)            8 
 บุคลากรภาครฐักลุ่มต่าง ๆ จ านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ (ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน)           26 
 รายวชิาทีส่ามารถลงทะเบียนเรยีนได้  E-learning ก.พ.                      27 
 วชิาส าหรบัผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจทิลั  E-learning ก.พ.            29 
 แหล่งการเรยีนรูใ้นรูปแบบออนไลน์ (E-learning ก.พ.) 7 กลุ่ม             30 
 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิลัภาครฐั : หรอื TDGA              39 

 ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะของข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน (TDGA)                    40 
 บุคลากรภาครฐักลุ่มต่าง ๆ จ านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ (ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน) (TDGA)          46 
 รายวชิาทีส่ามารถลงทะเบียนเรยีนได้  E-learning (TDGA)                      47 
 ภาคผนวก                    49 

   - ตาม Link  ทกัษะด้านดิจทิลัส าหรบัข้าราชการและบุคลากรภาครฐั             50 

   - ค าชีแ้จงการสมัครสมาชกิ ลงทะเบียน E-learning ก.พ.              51 

   - ชอ่งทางการเข้าถึง E-learning  ส านักงาน ก.พ.               54 

   - ชอ่งทางการเข้าถึง E-learning  TDGA                59
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 แนวทางการพัฒนาบุคลากร กรมการพัฒนาชุมชน 
 
ทักษะด้านดิจทิัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัเพ่ือการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจทิัล 
 

หลักการและเหตุผล 
คณะรฐัมนตร ีในการประชุมเม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบในหลักการรา่งแนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพ่ือการปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจทัิล ตามท่ีส านักงาน ก.พ. เสนอ
โดยได้ก าหนดทักษะด้านดิจทัิลท่ีข้าราชการและบุคลากรภาครฐัควรได้รบัการส่งเสรมิและพัฒนาเป็น 5 มิติการเรยีนรู ้
7 กลุ่มทักษะ ในการน้ีได้มอบหมายให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) ก าหนดทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครฐัซึง่ประกอบด้วยความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณลักษณะ รวมท้ังก าหนดให้ข้าราชการ
และบุคลากรภาครฐักลุ่มใด ควรได้รบัการพัฒนาทักษะด้านดิจทัิลใด และให้ส านักงาน ก.พ. รว่มกับสถาบันคุณวุฒิ
วชิาชพี (องค์การมหาชน) จดัท ารายละเอียดทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัด้วย 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน ในการประชุมเม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2561 ได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบ
ทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัตามท่ีส านักงาน ก.พ. และสถาบันคุณวุฒิวชิาชพี (องค์การมหาชน) 
รว่มกันเสนอ โดยได้พิจารณาก าหนดทักษะด้านดิจทัิลส าหรบัข้าราชการและบุคลากรภาครฐั กลุ่มต่างๆ  6 กลุ่ม  ได้แก่ 
ผู้บรหิารระดับสูง ผู้อ านวยการกอง ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวชิาการ ผู้ปฏิบัติงานด้านบรกิาร ผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจทัิล และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ซึง่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครฐั ท่ีอยู่ระหว่างการปรบัเปล่ียนองค์กรไปสู่การ
เป็นรฐับาลดิจทัิล จ านวน 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเร ิม่แรก (Early) ระยะก าลังพัฒนา (Developing) และระยะสมบูรณ์ 
(Mature) เพ่ือน าไปใชเ้ป็นกรอบในการเตรยีมความพรอ้ม และเพ่ิมพูนศักยภาพข้าราชการและบุคลากรภาครฐัใน
การปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรบัเปล่ียนภาครฐัเป็นรฐับาลดิจทัิล และสามารถปรบัตัว
ให้เทา่ทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือการไปสู่ดิจทัิลไทยแลนด์ 

 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือสนับสนุนการปรบัเปล่ียนภาครฐัเป็นรฐับาลดิจทัิล 
๒. เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครฐัมีทักษะด้านดิจทัิลเปา้หมายท่ีชดัเจน 
๓. เพ่ือให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั มีเคร ือ่งมือในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะดิจทัิลท่ีเหมาะสม 

 

เป้าหมาย 
๑. Open and ConnectedGovernment รฐับาลท่ีมีการเชือ่มโยงการท างานและเปิดเผยข้อมูล เน้นการ

มีส่วนรว่มของประชาชน 
๒. Smart Government for Citizen  รฐับาลท่ีมีรูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธภิาพ และตรงกับความ

ต้องการของประชาชน 
๓. Digital Culture รฐับาลท่ีมีความสรา้งสรรค์ ยืดหยุ่น ใชข้้อมูลเพ่ือการตัดสินใจและมีธรรมาภิบาล 
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แผนพัฒนารฐับาลดิจทัิลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565  ก าหนดกลยุทธก์ารพัฒนาบุคลากรภาครฐั 
ให้พรอ้มสู่การเป็นองค์กรดิจทัิล ภายใต้ยุทธศาสตรท่ี์ 1 มุ่งเน้นการยกระดับ หน่วยงานภาครฐัไปสู่องค์กรดิจทัิล ให้
พรอ้มท้ังข้อมูลและสามารถบรกิารได้ตรงตามความต้องการของประชาชน สามารถปรบัเปล่ียนกระบวนการบรหิารงาน
และการให้บรกิารประชาชนของหน่วยงานภาครฐั ให้เป็นรูปแบบดิจทัิลท่ีสะดวก รวดเรว็ ม่ันคงปลอดภัย ขับเคล่ือน
ด้วยข้อมูลท่ีดีและมีคุณภาพ 

 

ผลการส ารวจระดับความพรอ้มรฐับาลดิจทัิลหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด าเนินการโดย ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจทัิล (องค์การมหาชน) สพร. พบว่า หน่วยงานภาครฐัมีความจ าเป็นมาก ท่ี
ต้องพัฒนาความรูแ้ละทักษะด้านดิจทัิลให้แก่บุคลากรในทุกระดับ 
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ทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพื่อการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจทิัล 
ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1013.4 /ว 6 ลงวันที ่18 พฤษภาคม 2561 (ว6/2561) 
 

 
 

เป้าหมายของทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพ่ือการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจทิัล  (ว 6 /2561) 
คณะรฐัมนตร ีในการประชุมเม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบในหลักการ แนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพ่ือการปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจทัิล ตามท่ีส านักงาน ก.พ. เสนอ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ภาครฐัมีก าลังคนท่ีมีทักษะด้านดิจทัิลท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นกลไกขับเคล่ือนท่ีส าคัญในการ
ปรบัเปล่ียนภาครฐัเป็นรฐับาลดิจิทัล และเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครฐัสามารถปรบัตัวให้เท่าทันกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีความพรอ้มท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในบรบิทของการ
ปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจทัิลและสามารถน าเทคโนโลยีดิจทัิลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

ในการน้ีได้มอบหมายให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครฐัท่ีประกอบด้วย ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์และคุณลักษณะอ่ืน และก าหนดให้ข้าราชการ
และบุคลากรภาครฐั กลุ่มใดควรได้รบัการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใด รวมท้ังได้มอบหมายให้สถาบันคุณวุฒิวชิาชีพ 
(องค์การมหาชน) รว่มกับส านักงาน ก.พ. จดัท ารายละเอียดทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐั ด้วย 

 

สาระส าคัญ 
1. ทักษะด้านดิจทัิลมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือการสรา้งและพัฒนาบุคลากรให้ปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจทัิล 

โดยเป็นรฐับาลดิจทัิลมีลักษณะท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ 
 รฐับาลแบบเปิดและเชือ่มโยงกัน (Open and Connected Government) 
 รฐับาลท่ีมีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Smart Government for Citizen) 
 รฐับาลท่ีมีวัฒนธรรมดิจทัิลภาครฐั (Digital Culture) 

2. ทักษะด้านดิจทัิลเป็นทักษะท่ัวไป (Generic Skills) เพ่ือการปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจทัิล ไม่ใชทั้กษะ
เฉพาะทางส าหรบัวชิาชพี (Professional Skills) 
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3. ทักษะด้านดิจทัิลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
     ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมท่ีบุคลากรภาครฐัควรแสดงออกเพ่ือให้ปฏิบัติตามบทบาทและ

พฤติกรรมท่ีคาดหวัง ตามท่ีระบุไว้ในมติคณะรฐัมนตร ีวันท่ี 26 กันยายน 2560 เร ือ่ง แนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพ่ือการปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจทัิล ได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยมีการ
แบ่งความสามารถเป็น 7 กลุ่มความสามารถ ได้แก่ 
              กลุ่มท่ี 1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล (Digital Literacy) 
              กลุ่มท่ี 2 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการ
จดัการด้านดิจทัิล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
              กลุ่มท่ี 3 ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทัิลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 
              กลุ่มท่ี 4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บรกิารด้วยระบบดิจทัิล (Digital 
Process and Service Design) 
              กลุ่มท่ี 5 ความสามารถด้านด้านการบรหิารกลยุทธแ์ละการจดัการโครงการ (Strategic and 
Project Management) 
              กลุ่มท่ี 6 ความสามารถด้านผู้น าดิจทัิล (Digital Leadership) 
              กลุ่มท่ี 7 ความสามารถด้านการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงด้านดิจทัิล (Digital Transformation) 

  ความรู ้หมายถึง ความเข้าใจเชงิวชิาการและวชิาชพีท่ีข้าราชการและบุคลากรภาครฐัควรต้องมีเพ่ือให้
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจทัิล 

  ประสบการณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเคยปฏิบัติ เคยกระท า เคยสัมผัส หรอืได้
พบเห็นมาในอดีตท่ีจะสนับสนุนให้การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 

  คุณลักษณะ หมายถึง ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานและ
ความส าเรจ็ในงาน อันจะมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรบัเปล่ียนเป็น
รฐับาลดิจทัิล ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

4. ทักษะด้านดิจทัิลน้ี น าสมรรถนะทางการบรหิารของข้าราชการพลเรอืนสามัญ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ.  
ท่ี นร 1008/ ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 เร ือ่ง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู ้ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรบัต าแหน่งข้าราชการพลเรอืนสามัญ จ านวน 4 สมรรถนะจาก 6 สมรรถนะมาใชใ้นการ
น้ีด้วย ได้แก่ 

 วสัิยทัศน์ (Visioning) 
 การวางกลยุทธภ์าครฐั (Strategic Orientation) 
 ศักยภาพเพ่ือน าการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) 
 การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Other) 

5. ทักษะด้านดิจทัิลมีการจ าแนกตามความพรอ้มและพัฒนาการของส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัในการ
ปรบัเปล่ียนเป็นองค์กรดิจทัิล 3 ระยะ ได้แก่ 

 ระยะเร ิม่ต้น (Early Stage) 
 ระยะก าลังพัฒนา (Developing Stage)ระยะสมบูรณ์(Mature Stage) 
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และตามกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครฐั 6 กลุ่ม ได้แก่ 
 

 ผู้บรหิารส่วนราชการ (Executive) 
 ผู้อ านวยการกอง (Management) 
 ผู้ท างานด้านนโยบายและวชิาการ (Academic) 
 ผู้ท างานด้านบรกิาร (Service) 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (Technologist) 
 ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอ่ืน (Others) 

 
บุคลากรภาครฐับุคคลใดจะมีทักษะด้านดิจทัิลกลุ่มใดให้พิจารณาจากบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการ

ปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจทัิล ตามท่ีก าหนดในมติคณะรฐัมนตรวีันท่ี 26 กันยายน 2560 เร ือ่ง(รา่ง) แนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพ่ือปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจทัิล ประกอบกับหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติของบุคคล 
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หมายเหตุ ในการเรยีนวชิา E-learning ของส านักงาน ก.พ.น้ี อาจมีการเปล่ียนแปลง ต้ังแต่วันท่ี 1 ธนัวาคม 2564 
เป็นต้นไป..............ตามท่ี ส านักงาน ก.พ. ได้เสนอ...ตามภาคผนวก 
 
 
 
 
 

@@@@@@@@@@@@@@@@@ 
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คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน ในการประชุมเม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2561 ได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบทักษะ
ด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐั ตามท่ีส านักงาน ก.พ. และสถาบันคุณวุฒิวชิาชพี (องค์การมหาชน) ได้
รว่มกันเสนอโดยได้พิจารณาก าหนดทักษะด้านดิจทัิลส าหรบัข้าราชการและบุคลากรภาครฐักลุ่มต่างๆ จ านวน 6 กลุ่ม 
ได้แก่ (ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน) 
 

๑. ผู้ปฏิบัติงานท่ัวไป (O:Others) ระดับเน้ือหาหลักสูตร Basic 
    - เจา้พนักงานพัฒนาชุมชน (247 คน) 
    - เจา้พนักงานการเงนิและบัญช ี(149 คน) 
    - เจา้พนักงานธรุการ (256 คน) 
    - เจา้พนักงานโสตทัศนศึกษา (15 คน) 
    - เจา้พนักงานพัสดุ (4 คน) 
    - เจา้พนักงานห้องสมุด (1 คน) 
    - นายชา่งโยธา  (7 คน) 
 

๒. ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวชิาการ (A:Academic) ระดับเน้ือหาหลักสูตร Intermediate 
    - นักวชิาการพัฒนาชุมชน (5,164คน) 
    - นักทรพัยากรบุคคล (109 คน) 
    - นักวชิาการตรวจสอบฯ (5 คน) 
    - นักวเิคราะห์นโยบายและแผน (23 คน) 
    - นักจดัการงานท่ัวไป (111 คน) 
    - นักวชิาการเงนิและบัญช ี(9 คน) 
    - นักวชิาการพัสดุ (5 คน) 
    - นักวเิทศสัมพันธ ์(5 คน) 
    - นิติกร (9 คน) 
    - นักประชาสัมพันธ ์(5 คน) 
 

๓. ผู้ท างานด้านบรกิาร (S:Service) 
    - ไม่มี 
 

๔. ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจทัิล(T:Technologist)ระดับเน้ือหาหลักสูตร Advance/หลักสูตรเฉพาะทาง 
    - นักวชิาการคอมพิวเตอร ์(5 คน) ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 
    - นักวชิาการพัฒนาชุมชน กลุ่มงานสารสนเทศฯจงัหวัด (รวม 1,853 คน) 
 

๕. ผู้อ านวยการ(ส านัก/กอง) (M:Management))  ระดับเน้ือหาหลักสูตร Intermediate 
    - พัฒนาการจงัหวัด (65 คน)  - ผู้อ านวยการกอง (2 คน) - เลขานุการกรม (1 คน) 
    - ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศฯ (1 คน) - ผู้อ านวยการสถาบันฯ (1 คน) - ผู้อ านวยการส านักทุกส านัก (4 คน) 
    - ผู้ตรวจราชการกรม (8 คน)  - นักวชิาการฯ เชีย่วชาญ (2 คน) 
 

๖. ผู้บรหิารระดับสูง (E:Executive)  ระดับเน้ือหาหลักสูตร Intermediate 
    - รองอธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน (2 ) - อธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน (1 ) 
 
 



27 
 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร ด้วย E-learning    

   
 

รายวชิาทีส่ามารถลงทะเบียนเรยีนได้ 
๑. ผู้ปฏิบัติงานท่ัวไป (O : Others) 
    หมวดการพัฒนาองค์ความรู ้(Knowledge Development ) 

1. PROJECT MANAMENT ส าหรบัข้าราชการระดับปฏิบัติการ 
2. การบรหิารภาครฐัแนวใหม่ 
3. การบรหิารเงนิส าหรบัข้าราชการ 
4. กฎหมายพ้ืนฐานส าหรบัข้าราชการ 
5. สมรรถนะหลักส าหรบัข้าราชการพลเรอืน 
6. ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
7. พระราชบัญญัติการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 
8. ระบบราชการไทย (THE THAI CIVIL SERVICE SYSTEM) 
9. การเรยีนรูต้ามรอยพระยุคลบาท 
10. การเป็นข้าราชการ (TO BE OFFICIAL) 
11. การจดัท าแผนพัฒนารายบุคคล INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN 
12. การสรา้งความรูสึ้กดีให้ตนเอง (CREATION OF GOOD FEELING FOR ONESELF) 

หมวดการพัฒนาทักษะ (Skill Development) 
       ทักษะดิจทัิล (Digital Skill)  

๑. ความม่ันคงปลอดภัยบนอินเทอรเ์น็ตและการปฏิบัติตนส าหรบัข้าราชการยุคดิจทัิล 
2. การท าอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือการประชาสัมพันธ ์
3. Microsoft Office Word 2016 
4. Microsoft Office Excel 2016 
5. Microsoft Office PowerPoint 2016 
6. การขับเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่รฐับาลดิจทัิล (DIGITAL GOVERNMENT TRANSFORMATION) 
7. GOOGLE TOOLS เพ่ือการพัฒนางาน 
8. พลเมืองดิจทัิล (DIGITAL CITIZENSHIP) 
9. รูทั้นภัยไซเบอร ์(CYBERSECURITY AWARENESS) 
10. หลักสูตรการบรหิารจดัการข้อมูลออนไลน์ด้วย GOOGLE DRIVE 
11. พลิกโฉมโลกด้วยดิจทัิล DIGITAL TRANSFORMATION 
12. ฉลาดด้วยข้อมูล ใครๆ ก็ท าได้ (คลังข้อมูลและการท าเหมืองข้อมูล) 
13. ความรูเ้บื้องต้นการวเิคราะห์ข้อมูลบนส่ือสังคมออนไลน์ 
14. ความรูพ้ื้นฐานเก่ียวกับบ๊ิกดาตา BIG DATA CONCEPT 
15. พ้ืนฐาน INTERNET OF THINGS (IOTS)|BASIC INTERNET OF THINGS (IOTS) 
16. หลักสูตรการบรหิารจดัการข้อมูลออนไลน์ด้วย GOOGLE DRIVE (ม.เกษตรศาสตร)์ 
17. การใช ้ZOOM ฉบับเป็น HOST (DIGITAL SKILLS BOOSTER: ZOOM MASTER) 

  ทักษะภาษา (Language Skill) 
1. ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร (ENGLISH FOR COMMUNICATION) 
2. ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (EASY ENGLISH FOR EVERYDAY LIFE) 
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     ทักษะทางการคิด (Thinking skills) 

1. การส่ือสารท่ีมีประสิทธภิาพ 
2.  มนุษยสัมพันธใ์นการท างาน 
3. การพัฒนาการคิด 
4. การส่ือสารและการประสานงาน (COMMUNICATION AND COLLABORATION) 
5. การเขียนหนังสือราชการ : เสรมิทักษะในการเขียนหนังสือราชการ 

หมวดการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development)  
1. จติส านึกสาธารณะ 
2. มาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรม 
3. วนัิยข้าราชการพลเรอืน (DISCIPLINE FOR CIVIL OFFICIALS) Thai MOOC 
4. การบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (GOOD GOVERNANCE) Thai MOOC 

๒. ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวชิาการ (A : Academic) 
    หมวดการพัฒนาองค์ความรู ้(Knowledge Development ) 
 1. การแปลงกลยุทธสู่์การปฏิบัติ 
 2. การวางแผนปฏิบัติงานโครงการและการด าเนินการตามแผน 
 3. นวัตกรรมการท างานภาครฐั 
 4. การบรหิารทรพัยากรบุคคลแนวใหม่ (HR TRANSFORMATION) 
 5. การปรบัเปล่ียนกระบวนการท างานและการให้บรกิารประชาชน แบบ E – GOVVERNMENT 
 6. การขับเคล่ือนนวัตรกรรมในองค์กร (DRIVING INNOVATION IN ORGANIZATION) 
 7. การสรา้งพันธมิตรและการส่งเสรมิการท างานแบบประชารฐั 
 8. การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการท างานของ บุคลากรภาครฐั 
 9. การเรยีนรูแ้ละการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ (LEARNING AND DEVELOPMENT) 
 10. รูร้อบด้านการน าเสนอ (ABOUT THE PRESENTATION) 
 11. การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธก์ารเรยีนรู ้(OUTCOME BASED EDUCATION) 
    หมวดการพัฒนาทักษะ (Skill Development) 
        ทักษะดิจทัิล (Digital Skill)  

1. Data Visualization 
2. Data Visualization 2 
3. Data Analytics 
4. Data Literacy 
5. Digital Code of Merit 
6. การออกแบบนวัตกรรมบรกิาร 
7. การใช ้Microsoft Excel เพ่ือการบรหิารข้อมูล 
8. การออกแบบองค์กรดิจทัิล (DESIGNING DIGITAL ORGANIZATION) 
9. การบรหิารความเส่ียงดิจทัิล (DIGITAL RISK MANAGEMENT) 
10. เทคโนโลยีการสรา้งสรรค์ส่ือดิจทัิล DIGITAL MEDIA CREATION TECHNOLOGY 
11. การสรา้งสรรค์ส่ือดิจทัิลบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 
12. การวเิคราะห์เชงิลึกอภิมหาข้อมูล (BIG DATA ANALYSIS) 
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ทักษะภาษา (Language Skill) 
 1. ภาษาอังกฤษ : การเขียนเพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสิทธภิาพ 

2. ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน : การสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
3. ENGLISH START UP สตารท์อัพอังกฤษ 
4. ภาษาอังกฤษส าหรบัส านักงาน (ENGLISH FOR OFFICE) 
5. ง่าย สบาย กับการอธบิายกราฟเป็นภาษาอังกฤษ (DESCRIBING FIGURES IN ENGLISH) 
 

      ทักษะทางการคิด (Thinking skills) 
1. การคิดวเิคราะห์ (Analytical Skill) 
2. การคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking) 
3. การคิดเพ่ือประสิทธผิลของงาน 
4. ความคิดรเิร ิม่สรา้งสรรค์เพ่ือสรา้งนวัตกรรม 
5. การคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม (CREATIVITY AND INNOVATION) 
6. การคิดเชงิวพิากษ์และการจดัการปัญหา (CRITICAL THINKING AND PROBLEM SOLVING) 

หมวดการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development)  
1. การให้บรกิารท่ีเป็นเลิศ 
2. การสรา้งความเป็นมืออาชพี 

 
3. ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจทัิล  (T : Technologist) 
 

    ***ให้ด าเนินการประเมินทักษะด้านดิจทัิล (วธิกีารประเมินอยู่ภาคผนวก) เพ่ือประเมินตนเองว่า ควรจะเลือก
เรยีน E-learning ในกลุ่มใด แล้วเลือกเรยีนในกลุ่มน้ัน  ได้ท้ัง E-learning กพ. และ E-learning TDGA 
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4. ผู้อ านวยการ(ส านัก/กอง) (M : Management)) 
    หมวดการพัฒนาองค์ความรู ้(Knowledge Development ) 

1. การสอนแบบ ACTIVE LEARNING ในห้องเรยีน ที่สนุกและใชง้านได้ทันที 
2. การสอนงาน COACHING 
3. การวางแผนกลยุทธ ์
4. การบรหิารผลงานเพ่ือองค์กรประสิทธภิาพสูง 

    หมวดการพัฒนาทักษะ (Skill Development) 
ทักษะภาษา (Language Skill) 
1. การออกเสียงภาษาอังกฤษและสัทศาสตรภ์าษาอังกฤษเบือ้งต้นส าหรบัครูสอนภาษาอังกฤษ 

หมวดการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development)  
1. ภาวะผู้น าในการท างานรว่มกับผู้อ่ืนอย่างสมดุล (Working with People) 
2. EQ กับการพัฒนาภาวะผู้น า 
3. ภาวะผู้น ากับความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี (LEADERSHIP AND RESPONSIBILITY) Thai MOOC 
4. การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธภิาพ (EFFECTIVE CHANGE AGENT) Thai MOOC 
 

5. ผู้บรหิารระดับสูง (E : Executive) 
    หมวดการพัฒนาองค์ความรู ้(Knowledge Development ) 

1. PROJECT MANAMENT ส าหรบัข้าราชการระดับบรหิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 @@@@@@@@@@ 
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สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิลัภาครฐั : Thailand Digital Government Academy หรอื TDGA 
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คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน ในการประชุมเม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2561 ได้พิจารณาและมีมติเห็นชอบทักษะ
ด้านดิจทัิลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐั ตามท่ีส านักงาน ก.พ. และสถาบันคุณวุฒิวชิาชพี (องค์การมหาชน) ได้
รว่มกันเสนอโดยได้พิจารณาก าหนดทักษะด้านดิจทัิลส าหรบัข้าราชการและบุคลากรภาครฐักลุ่มต่างๆ จ านวน 6 กลุ่ม 
ได้แก่ (ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน) 
 

๑. ผู้ปฏิบัติงานท่ัวไป (O:Others) ระดับเน้ือหาหลักสูตร Basic 
    - เจา้พนักงานพัฒนาชุมชน (247 คน) 
    - เจา้พนักงานการเงนิและบัญช ี(149 คน) 
    - เจา้พนักงานธรุการ (256 คน) 
    - เจา้พนักงานโสตทัศนศึกษา (15 คน) 
    - เจา้พนักงานพัสดุ (4 คน) 
    - เจา้พนักงานห้องสมุด (1 คน) 
    - นายชา่งโยธา  (7 คน) 
 

๒. ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวชิาการ (A:Academic) ระดับเน้ือหาหลักสูตร Intermediate 
    - นักวชิาการพัฒนาชุมชน (5,164คน) 
    - นักทรพัยากรบุคคล (109 คน) 
    - นักวชิาการตรวจสอบฯ (5 คน) 
    - นักวเิคราะห์นโยบายและแผน (23 คน) 
    - นักจดัการงานท่ัวไป (111 คน) 
    - นักวชิาการเงนิและบัญช ี(9 คน) 
    - นักวชิาการพัสดุ (5 คน) 
    - นักวเิทศสัมพันธ ์(5 คน) 
    - นิติกร (9 คน) 
    - นักประชาสัมพันธ ์(5 คน) 
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๓. ผู้ท างานด้านบรกิาร (S:Service) 
    - ไม่มี 
 

๔. ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจทัิล(T:Technologist)ระดับเน้ือหาหลักสูตร Advance/หลักสูตรเฉพาะทาง 
    - นักวชิาการคอมพิวเตอร ์(5 คน) ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 
    - นักวชิาการพัฒนาชุมชน กลุ่มงานสารสนเทศฯจงัหวัด (รวม 1,853 คน) 
 

๕. ผู้อ านวยการ(ส านัก/กอง) (M:Management))  ระดับเน้ือหาหลักสูตร Intermediate 
    - พัฒนาการจงัหวัด (65 คน)  - ผู้อ านวยการกอง (2 คน) - เลขานุการกรม (1 คน) 
    - ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศฯ (1 คน) - ผู้อ านวยการสถาบันฯ (1 คน) - ผู้อ านวยการส านักทุกส านัก (4 คน) 
    - ผู้ตรวจราชการกรม (8 คน)  - นักวชิาการฯ เชีย่วชาญ (2 คน) 
 

๖. ผู้บรหิารระดับสูง (E:Executive)  ระดับเน้ือหาหลักสูตร Intermediate 
    - รองอธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน (2 ) - อธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน (1 ) 

 
 
 

 

รายวชิาทีเ่ปิดและสามารถลงทะเบียน เรยีนได้ 
๑. ผู้ปฏิบัติงานท่ัวไป (O : Others) 
 1. การสรา้งความตระหนักรูด้้านความม่ันคงทางไซเบอร ์
 2. การใชเ้คร ือ่งมือดิจทัิลเพ่ือการท างานภาครฐั 
 3. ความเข้าใจและการใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลอย่างมีประสิทธภิาพ 
 4. Digital Literacy 

5. การเปล่ียนผ่านสู่องค์กรดิจทัิล 
 

๒. ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวชิาการ (A : Academic) 
1. การบรหิารโครงการ (Project Management) 
2. กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรบั ผู้ปฏิบัติงานภาครฐั 
3. แนวทางและแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครฐั 
4. มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐั 
5. พระราชบัญญัติการบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดิจทัิล 
6. การสรา้งความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาล 
7. การใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรบับรกิารภาครฐั 
8. เทคนิคการสรา้งและการน าเสนอข้อมูล 
9. ความรูพ้ื้นฐานเพ่ือการวเิคราะห์ข้อมูลส าหรบัข้าราชการและบุคลากรภาครฐัทุกระดับ 
10. การออกแบบบรกิารภาครฐั 
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3. ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจทัิล  (T : Technologist) 

1. Introduction to Data Governance Framework and Open Data 
2. แนวทางในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐม์าใชส้ าหรบับรกิารภาครฐั 
3. Uses of Hadoop in Big Data : เคร ือ่งมือในการวเิคราะห์ข้อมูล 
4. การสรา้งความรูค้วามเข้าใจภาษาศาสตรค์อมพิวเตอรเ์พ่ือการน าไปประยุกต์ใชกั้บปัญญาประดิษฐ ์
5. การฝกึปฏิบัติการใชง้าน AI บทแพลตฟอรม์ AI for Thai 
6. การประยุกต์ใชค้วามรูปั้ญญาประดิษฐใ์นการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) เพ่ือการบรกิารภาครฐั 
7. ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) ส าหรบับุคลากรภาครฐัทุกระดับ 
8. การเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจทัิลด้วยกระบวนการคิดเชงิออกแบบ 
9. การออกแบบ UX/UI สุดปัง เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ใช ้
10. Cloud Computing และเทคโนโลย ี
11. Government Cloud Service (G-Cloud) 
12. Security Awareness 
 

4. ผู้อ านวยการ(ส านัก/กอง) (M : Management))   
1. ภาวะผู้น าในยุคดิจทัิล (Digital Leadership) 
 

5. ผู้บรหิารระดับสูง (E:Executive) 
1. ธรรมาภิบาลข้อมูลส าหรบัผู้บรหิารองค์กรรฐั (Data Governance Mindset for the Executive) 
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ภาคผนวก 
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แนวทางการพัฒนาบุคลากร ด้วย E-learning    

1. คู่มือเล่มม่วง_ทักษะดิจทิลัตามมติ ครม.(มติครม.20ก.ย.60) โดย ส านักงาน ก.พ. 
https://drive.google.com/file/d/1vLN7Tqax9wfiszsjrrjo1N6dQ6ghoB0I/view?usp=sharing 
 

 
 

2. คู่มือเล่มเหลือง_มติ ครม. แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัล โดย ส านักงาน ก.พ. 
https://drive.google.com/file/d/10imATp040qbsSwvBKPbyJl-OQZ4414ve/view?usp=sharing 
 

  
 
 

https://drive.google.com/file/d/1vLN7Tqax9wfiszsjrrjo1N6dQ6ghoB0I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10imATp040qbsSwvBKPbyJl-OQZ4414ve/view?usp=sharing
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*** ทกัษะด้านดิจทิัลส าหรบัข้าราชการและบุคลากรภาครฐั (Digital Government) ในการประเมินทักษะ
ด้านดิจิทัล น้ัน โดยลงทะเบียนก่อนการประเมิน..... ตาม Link  น้ี (ในปี 2565 ให้ข้าราชการที่อยู่ในกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจทิลั  (T : Technologist) ทีสั่งกัดส่วนกลาง (ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน และส่วนภูมิภาค (ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด) เปน็กลุ่มแรก........เข้ารบัการประเมิน 
 

https://dg-sa.tpqi.go.th/Home     
และท าตามขั้นตอนตามคู่มือคู่มือการใชง้านเคร ือ่งมือส ารวจทกัษะด้านดิจทิลัส าหรบัข้าราชการและ

บุคลากรภาครฐั(Digital Government Skill Set Self-Assessment) ทีแ่นบมาในภาคผนวก 
 

 
 

 
 

หรอื ลงทะเบียน ท า ตามคู่มือการใชง้านเคร ือ่งมือส ารวจทักษะด้านดิจทิัลส าหรบัข้าราชการและบุคลากร
ภาครฐั(Digital Government Skill Set Self-Assessment)  ตาม Link และ  Qr-code  น้ี  
https://drive.google.com/file/d/1_6uMDqe9qGztgGxk4PFUko0BjoL9IFnk/view?usp=sharing 
 

 

https://dg-sa.tpqi.go.th/Home
https://drive.google.com/file/d/1_6uMDqe9qGztgGxk4PFUko0BjoL9IFnk/view?usp=sharing
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